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KIHELYEZETT UGYFELSZOLGALAT 24[7 CONTACT-CENTER LEVEL 1 HELPDESK

Kik vagyunk?

A MULTICOM Group tébb, mint 15 éve nydjt komplex megolddasokat a kiszervezett tébbnyelvl Ggyfélszolgalat, a hét minden
napjan 24 éradban elérhetd Contact-Center terlletén. Az stratégiai tervezéstél a megvaldsitdson és Uzemeltetésen Gt
egészen a tdlcsorduld hivasok kezeléséig és a videos Ugyfélszolgdlat mukoddtetéséig terjed.

Referenciak:

Sok éves tapasztalattal rendelkezink az aldbbi tertleteken:

e Kbézmu
e Bank, pénzugy
o T
‘e PITILIP MORRIS
e Utdijfizetés INTERNATIONAL
e Egészségugy, gydgyszeripar {
e Biztonsagtechnika bxd
® Autbipar, légikézlekedés NEMZETKOZI FEJLESZTES! ES
P U OLVO' FORRASKOORDINACIOS
e Dohdnyipar UGYNOKSEG ZRT.

A MULTICOM Group tagja a Direkt és Interaktiv Marketing Szévetségnek (DIMSZ), vezérigazgatdnk a Szévetség elndkségi
tagja és a Contact Center tagozat elndke.

Keressen minket!

Amennyiben érdekli az egyuttmudkddés, irjon nekink a info@multicom.hu email cimre, hivjon minket a +36 1310 7145, és a
+36 30 933 5253 szdmokon, vagy latogasson el honlapunkra.

www.multicom.hu
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