Hatekonyabb és magasabb szinvonalu szolgaltatas

|-mobile service - szervizfolyamatokat tamogato megoldas

Nyilvantartas, tervezés, mobil munkavégzés — a forgalomnovekedés és mindségjavulas érdekében.

®  Javulo szervizfolyamatok ®m  Konny( integracio
Teljes szervizfolyamat a rendelés elfogadasatél a A meglévé vallalatiranyitasi és egyéb IT
tervezésen keresztll a kiszallasig - minden egy rendszerekhez gyorsan és kozvetlenll illeszthetd.

kézben tarthatd.

= Javulo gyfélkapcsolat

B Kiszallasok hatékony tervezése Az integralt CRM modul egyszer(i és gyors
A grafikus tervezé fellilet hatékonyabba és attekintést biztosit az Ugyfelek korabbi
atlathatobba teszi a kiszallasok tervezését. bejelentéseirdl és a hozzajuk kétédd eseményekrdl.
®m  Novekvo arbevétel = Nincs utolagos adatrogzités
A helyszinen torténd rendelésfelvétel és pdtalkat- A munkalap és szervizjelentés a helyszinen
rész utanrendelés novelheti a szerviz arbevételét. kitolthetd, a mobil eszkdzon alairathato.
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Mindent egy kezbdl - Egyszerld hasznalat — rugalmas
tervezes — valos ideju informacioaramlas

Az L-mobile service segitségével szervizszolgaltatasait hatékonyabba és atlathatdbba teheti. Sokoldall szervizkezel§

rendszertnkkel minden fontos adatat szemel6tt tarthatja. Az intelligens tervezétabla megkonnyiti a kiszallasok

koordinacidjat és tervezését.

A mobil készilékeken a szervizeseményhez kdthetd 6sszes adat kdzvetlenll rendelkezésére all a szerviz technikus

szamara. A megoldasunk altal ndvelheti partnerei elégedettségét.

A legfontosabb funkcidk attekintése

Vevli & eszkdz adatok kezelése

Karbantartasi szerzédések kezelése

Szerviz rendelések inditasa

Munkatarsak & csoportok feladathoz rendelése

Tuldrak / utazasi id6k / szabadsagok tervezése
& nyilvantartasa

Vevai torzsadatok mobil eszkdzon torténd
megjelenitése

Eszkodzaktak kezelése mobil eszkdzon

Karbantartasi szerz6dés megjelenitése mobil
eszkdzon

Munkaidé & anyag visszajelentés az ERP
rendszerbe kdzvetlendl

Utdlagos, helyszini javitasi rendelés mobil
eszkdzon torténd elkészitése

A modulok attekintése

Szerviz-menedzsment modul
Szerviztevékenység iranyitasa beépitett CRM
funkcidval.

Grafikus erdforras-tervezés modul

Az intelligens funkcidkkal rendelkezd, kdnny-
en kezelhet6 beépitett tervezétabla segiti a
kiszallasok tervezését.

Mobil alkalmazas modul

A mobil kliensen keresztll torténik a munkala-
pok kezelése, a helyszini anyag és id6 rafordita-
sok iddrogzitése.

ERP interfész

Megoldasunk a legtébb vallalatiranyitasi rends-

zerrel 6sszekothetd, igy az adatbazis konzisz-
tenciaja kdnnyen megdrizhetd.

www.l-mobile.com/service
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